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國立中正大學諮商中心 

學生心理健康支持與轉介實施辦法 

                                                   
115.06.03 諮商中心工作會議通過 

一、 目的 

   為促進本校學生心理健康，強化學生心理困擾之預防、早期辨識與分級處遇，建立校園整合

性支持系統與轉介機制，深化跨單位合作與資源運用，依據《學生輔導法》、相關法令及本中心

轉介實施慣例，，特訂定本辦法。  

二、 適用對象與原則 

（一） 適用對象：本校學生。 

（二） 基本原則：學生輔導服務應尊重學生自主意願、落實知情同意、嚴守專業倫理與保密原則。 

（三） 保密例外：學生行為涉及自我傷害、傷人或有危害公共安全之虞時，經判定屬依法應通報

之事件者，應依各該法令所定之通報對象、程序及時限，確實履行法定通報義務；於通報

所必要之範圍內，得不受事前知情同意之限制。 

三、 心理困擾辨識與轉介本中心時機 

（一） 轉介程序：本校教職員工發現學生出現下列情形之一時，應主動提供關懷支持；經評估有

轉介專業協助之必要者，應於適當情形下事先向學生說明後，透過校務系統、轉介表或親

洽等方式辦理轉介；但有即時危險或經評估說明可能影響學生安全或第三人權益者，不在

此限。前述系統與書面資料之傳遞應符合《個人資料保護法》，並僅限業務相關人員讀取： 

1. 情緒或心理困擾：長期情緒低落、現實感喪失、生活功能顯著退化，或出現無故長期缺

課、物質濫用等行為顯著改變者。 

2. 人際或社會適應困難：嚴重社交退縮、行為涉及關係衝突或校園霸凌議題，且對周遭系

統生態造成明顯影響者。 

3. 重大事件或心理危機：經歷重大創傷（如性別事件、意外災害等）、出現自我傷害行為、

自殺意念或企圖，或疑似罹患精神疾病且影響學習與安全者。 

（二） 拒絕轉介之處理：若學生拒絕轉介但具潛在風險時，得先向本中心進行諮詢，由輔導人員

協助評估介入策略或提供建議。 

（三） 其他潛在轉介來源：包括心理健康篩檢與系統辨識、前一就讀學校轉銜通報、學生關係人、

以及衛政或社政等相關單位之轉介。 

四、 本中心受理轉介後之服務流程 

（一） 專業評估：本中心受理轉介後，應於十個工作日內進行專業評估，視學生需求擬定介入方

向，包括心理諮商、危機介入、個案管理或資源連結。倘若為緊急個案，應視具體情況為

必要之處理。 

（二） 分級轉介與資源連結： 

1. 校內資源：依學生需求連結教務、學務、總務或其他相關行政單位，促進學習彈性、經

濟支持或宿舍安全維護。 
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2. 校外資源：學生有醫療、衛政、社政或其他專業需求時，得協助轉介至醫療機構、心理

治療或諮商機構、社會福利機構，必要時辦理專業照會。 

（三） 資訊回覆機制： 在符合專業倫理與隱私保護前提下，本中心得向轉介單位回覆個案之「受

理狀態」及「輔導建議（如行政配合事項）」，以利共同支持學生生活復原，惟應嚴守晤談

細節之保密。 

五、 緊急處置及後續銜接支持機制 

（一） 緊急處置：學生於非中心上班時間發生緊急或危機事件時，接獲通報單位或人員應即依權

責啟動校園安全通報或住宿輔導等相關應變機制，並負責就事件性質進行初步判斷。 

（二） 後續銜接：緊急或危機事件處理後，權責單位應視學生需求及評估狀況，向本中心進行轉

介，以落實後續之關懷與專業支持。 

六、 個案管理與校園系統協作 

（一） 權責追蹤與動態評估：本中心、學生所屬系所及其他相關行政單位，應依各單位權責對受

輔導學生之心理狀態與校園適應情形進行持續追蹤與關懷。各單位應保持必要之溝通，並

依學生實際適應狀況調整各項支持措施與輔導計畫。 

（二） 個案會議與整合處遇：針對高風險、需求複雜或適應困難之學生，本中心得視需求與系所

協調召開會議，邀請系所主管、導師、相關單位代表或家長參與，以整合校內外資源、擬

定個別化之整合處遇方案。 

七、 施行與修正 

  本辦法經本中心相關會議通過後實施，並報請學校相關層級會議備查，修正時亦同。 

八、 附則與法源依據 

  本辦法未盡事宜，依《學生輔導法》、《心理師法》、《精神衛生法》、《學生轉銜輔導及服務辦

法》、以及教育部相關法令辦理。 

 

 

 


